Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu” Bucuresti

Sistemul de Management al Calitatii

HOTARAREA SENATULUI
CU PRIVIRE LA ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI

Este astazi unanim recunoscuta in lume importanta Tnvatamantului superior - ca
principal producator si distribuitor de cunoastere - pentru starea viitoare a natiunilor si
constructia ,societétii bazate pe cunoastere” (,knowledge based society”)'; din aceasta
perspectiva, necesitatea asigurarii unor standarde inalte de calitate a educatiei este
evidenta. In plus, mobilitatea studentilor Tn ,spatiului european al Tnvatamantului
superior” (,European Higher Education Area”)’ si dreptul absolventilor la libera
circulatie si practica profesionald in oricare din tarile Uniunii Europene®, au evidentiat
Cu si mai mare acuitate necesitatea formularii unor standarde de evaluare a calitatii
educatiei si au stimulat competitivitatea, cu efecte pozitive Tn ceea ce priveste

cresterea calitatii serviciilor oferite de diverse universitati.

Tn 2001, Comunicatul de la Praga (,Towards the European Higher Education Area”) a
cerut autoritatilor diferitelor tari, universitatilor si agentiilor specializate in asigurarea
calitati sa stabileasca un cadru de referintd comun in abordarea calitatii studiilor

universitare si sa disemineze cele mai bune practici ih domeniu.

Tn 2003, Comunicatul de la Berlin (,Realizing the European Higher Education Area”) a
reafirmat importanta asigurarii calitatii studiilor universitare ca element central al crearii

»spatiului european al invatamantului superior” (EHEA).

! Tinta strategica a Europei pentru 2010, stabilitd in cadrul reuniunii Consiliului Europei de la Lisabona, in
martie 2000: "to become the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the world,
capable of sustainable economic growth with more and better jobs and greater social cohesion."

2 European Higher Education Area (EHEA) constituie obiectivul procesului Bologna si implica crearea unor
sisteme de Tnvatamant superior comparabile, compatibile si coerente. Conventia CE de la Lisabona privind
recunoasterea calificarilor (1997), prevede recunoasterea reciproca a diplomelor si perioadelor de studii Tn
spatiul european. Conventia a fost semnata de Roménia in 1997 si a intrat In vigoare de la 1.03.1999.

® Conform Directivei CE nr.36/2005 privind recunoasterea calificarilor profesionale, completata de Directiva
CE nr.100/2006.
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Tn 2005, Conferinta de la Bergen a adoptat ,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area”, un document de referinta elaborat

de European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

Legislatia nationald s-a adaptat noilor orientari europene, prin actele normative
referitoare la asigurarea calitatii educatiei emise in 2005 — 2006 si constituirea Agentiei

Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS)

Comunitatea academica din Universitatea de Arhitectura si Urbanism ,lon Mincu” din
Bucuresti este constientd de faptul ca integrarea in spatiul academic european si
international, libera circulatie a studentilor si absolventilor, mentinerea prestigiului gi
atractivitatii in conditiile unui regim concurential, impun un efort de adaptare si crestere

permanenta a calitatii ofertei sale educationale.

Continuatoare a unei traditi de peste un secol, Universitatea de Arhitectura si
Urbanism ,lon Mincu” din Bucuresti este in prezent principala institutie universitara de
stat din Romania dedicata formarii profesionistiior in domeniul arhitecturii si
urbanismului. Deschiderea internationald promovata constant de UAUIM dupa 1990,
aprecierile obtinute din partea unor instituti si organizatii prestigioase, impun
mentinerea ofertei educative la un nivel Tnalt, in consonanta cu cele mai bune practici

din spatiul european al invatamantului superior de arhitectura.

Ca atare, comunitatea academica UAUIM se angajeaza sa promoveze o atitudine
culturala ce privilegiaza ,calitatea” sub toate aspectele si la toate nivelele de
structurare a proceselor formative desfagurate, odatd cu institutionalizarea
performantei gi competitivitatii.

Luand in considerare faptul ca scopul fundamental al Universitatii de Arhitectura si
Urbanism “lon Mincu” din Bucuresti 1l reprezintd dezvoltarea si perfectionarea continua
a competentelor profesionale si sociale conferite absolventilor, precum gi a capacitatii

de cercetare stiintifica, inovare gi creatie in domeniul arhitecturii si urbanismului,

Luand Tn considerare faptul ca Universitatea de Arhitectura si Urbanism “lon Mincu” din
Bucuresti se considera si doreste sa ramana cea mai prestigioasa institutie de
fnvatamant superior din  Roméania Tnh domeniul arhitecturii si urbanismului,
consolidandu-si pozitia de lider national prin calitatea serviciilor educationale asigurate
studentilor si cursantilor programelor de studii postuniversitare, precum si prin calitatea

serviciilor de cercetare stiintifica si proiectare oferite tuturor partilor interesate,

Tinand seama de faptul ca, potrivit strategiei sale pe termen mediu si lung,

Universitatea de Arhitectura si Urbanism “lon Mincu” din Bucuresti urmareste sa-si
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mentind si consolideze prestigiul international recunoscut in domeniul educatiei de

arhitectura,
Avand in vedere:

- necesitatea cresterii gradului de incredere in capacitatea si performantele serviciilor
educationale oferite de UAUIM pe piata europeana si mondiala a nvatamantului
superior, Tn contextul intensificarii competitiei pentru studenti si resurse, la nivel

european si mondial,

- necesitatea armonizarii standardelor, procedurilor si practicilor in domeniul
educatiei si cercetarii cu cele existente in statele membre ale UE, in scopul liberei

circulatii a specialistilor in spatiul european,

- necesitatea reducerii duratei de acomodare a absolventilor cu practica
profesionala, prin adecvarea tot mai accentuata a ofertei educationale la nevoile,
agteptarile gi cerintele angajatorilor,

in temeiul prevederilor art. 141 din Legea Tnvatamantului nr. 84/1995, republicatd cu

modificarile si completarile ulterioare,

in baza Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, aprobata gi modificata prin Legea nr.87/2006,

in baza Ordinului Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 3928/ 21.04.2005 privind
asigurarea calitatii serviciilor educationale in institutile de invatamant superior,

In baza Cartei Universitare si a Planului Strategic UAUIM 2008-2012,

Senatul Universitatii de Arhitectura si Urbanism “lon Mincu” din Bucuresti adopta

prezenta Hotarére.

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Art. 1 — Prezenta Hotarare defineste principiile de baza promovate de catre UAUIM
pentru asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare gtiintifica, structurile
operationale ale asigurarii calitatii, cerintele referitoare la asigurarea capacitatii
institutionale, eficacitatii educationale si conformitatea sistemului de management al

calitatii cu standardele nationale si internationale. Prevederile acestei Hotarari se aplica
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tuturor entitatilor functionale care presteaza servicii de educatie gi cercetare stiintifica

din cadrul UAUIM (facultati/ departamente/ catedre).

Art. 2 — Tn intelesul prezentei Hotarari, s-a convenit asupra urmétoarelor definitii pentru

termenii utilizati in procesul asigurarii calitatii serviciilor educationale si de cercetare
stiintifica din cadrul UAUIM:

(1)

)

®3)

(4)

()

(6)

Facultate: entitate functionald a universitatii, corespunzatoare unui anumit
domeniu de licenta, masterat si doctorat; in cadrul un ei Facultati pot functiona
Activitatea didactica din cadrul facultatii se desfagoara pe ani de studii, serii de
predare, grupe si subgrupe de studenti. Facultatea se individualizeaza prin:

conditii de admitere, programe de studiu, specializari sau trasee de specializare.

Departament: entitate functionald a universitati care desfagoara activitati
didactice, de cercetare stiintifica, microproductie, administrative, tehnice gi

sociale.

Catedra: entitate functionald de baza a universitatii, facultatii sau, dupa caz, a
departamentului, care desfasoara activitati didactice si de cercetare gtiintifica.
Catedra cuprinde personalul didactic si, dupa caz, personalul de cercetare si cel
didactiv auxiliar, cu atributiile prevazute in Statul de functiuni gi/sau in figele de

post.
Clienti: in raport cu specificul activitatilor prestate, se definesc doua categorii de
clienti ai universitatii:

- clientii externi: organizatile care angajeaza absolventii universitatii gi
cele care finanteaza programe de instruire desfagurate de universitate
pentru personalul lor, institutiile administratiei publice centrale si locale
finantatoare etc;

- clientii interni: studentii i cursantii programelor de invatamant

postuniversitar.

Parte interesata (de servicile prestate de catre UAUIM): reprezentanti ai

administratiei publice centrale si locale, organisme neguvernamentale, Ministerul
Educatiei, Cercetarii si Tineretului, asociatii profesionale (OAR, UAR),

reprezentanti ai societatii civile.

Cerinte _de calitate: caracteristici necesare ale proceselor si serviciilor

universitatii; decurg din exigentele clientilor externi si interni, ale altor parti

interesate, precum si din exigentele societatii in ansamblu (reglementari care
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()

(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)
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privesc desfagurarea proceselor universitatii si resursele acesteia, dar si alte

tipuri de exigente identificabile).

Comunitate academica: corpul profesoral, personalul de cercetare, studentii,

cursantii si personalul didactic auxiliar din cadrul UAUIM.

Comunitatea UAUIM: comunitatea academica impreuna cu personalul tehnic si

de administratie al universitatii.

Produs (al universitatii): specialisti — cu diverse nivele de calificare — in domeniul
arhitecturii si urbanismului, inzestrati cu competente generale si specifice, in

concordanta cu reglementarile nationale si internationale de profil.

Serviciile educationale: studii de licenta, studii de masterat, studii universitare de

doctorat, cursuri postuniversitare.

Servicii de cercetare stiintifica: activitati de cercetare, expertizare si proiectare,

finantate din surse publice si private.

Productia_stiintifica: publicatii (articole, studii, comunicari stiintifice, rapoarte de

cercetare, carti de specialitate, tratate, monografii etc), brevete de inventii,
reglementari tehnice de specialitate, studii si expertize, lucrari de arhitectura,

planuri si regulamente de urbanism si amenajarea teritoriului.

Managementul calitatii: ansamblul activitatilor organizate si coordonate sistemic,

prin care se orienteaza si se tin sub control calitatea serviciilor educationale si de
cercetare oferite de UAUIM; implica stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la
calitate, planificarea calitatii, mentinerea sub control a calitatii, asigurarea calitatii
si imbunatatirea calitatii.

Sistem de management al calitatii: ansamblu structurat de componente cu functii

specifice in domeniul asigurarii calitatii, intercorelate functional; sistemul asigura
integrarea componentelor functionale si comunicarea dintre acestea, respectiv

fluxul de informatie dintre functiile specifice activitatii integrate a componentelor.

Politica (referitoare la calitate): obiectivele, directiile si caile de actiune prestabilite
ce ghideaza decizile de punere in practica a programelor si proiectelor in

domeniul calitatii la nivel institutional.

Asigurarea _calitatii (serviciilor de educatie si cercetare stiintifica): ansamblul

activitatilor care vizeaza dezvoltarea capacitatii UAUIM de a elabora, planifica gi
implementa programe de studiu si cercetare care sa dea incredere clientilor si

celorlalte parti interesate ca aceste servicii vor fi la nivelul agteptarilor.
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(17) Evaluarea calitatii (serviciilor de educatie si cercetare stiintifica): proces

sistematic si documentat, menit sa determine in ce masura serviciile oferite
indeplinesc criteriile de performanta prestabilite (cele prevazute in standardele
interne ale UAUIM si in documente normative externe aplicabile); evaluarea
interna a calitatii se refera la evaluarea propriilor servicii de catre UAUIM,;

evaluarea externa a calitatii se referd la evaluarea acestor servicii de catre

organisme externe abilitate.

Art. 3 — In cadrul proceselor de prestare a serviciilor (educationale, de cercetare si a

altor servicii bazate pe stiinta), UAUIM promoveaza urmatoarele principii de baza ale

managementului _calitatii, Th consonanta cu tendintele actuale la nivel european i

international:

(1) Focalizarea asupra clientului si celorlalte parti interesate: universitatea trebuie sa
identifice cerintele prezente si viitoare ale clientiilor sai si ale celorlalte parti interesate

de serviciile pe care le ofera, asigurand satisfacerea lor integrala.

(2) Statutul de “leadership”, care presupune: viziune clara privind viitorul universitatii;
atitudine proactiva si exemplu personal; intelegerea schimbarilor intervenite in mediul
extern si raspuns la aceste schimbari; asigurarea unui climat de incredere fintre
membrii comunitatii academice; incurajarea $i recunoasterea contributiei fiecarei

persoane; promovarea unei comunicari deschise gi oneste.

(3) Implicarea personalului, care presupune: punerea in valoare a competentelor,
cunostintelor si experientei fiecaruia, in relatia cu clientii si cu celelalte parti interesate;
impartasirea cunostintelor si a experientei in cadrul colectivelor fiecarei entitati
functionale; asumarea raspunderii pentru rezolvarea problemelor; implicare activa in
identificarea oportunitatilor de imbunatatire; dezvoltarea unui spirit creativ in definirea

viitoarelor obiective ale universitatii.

(4) Abordarea procesuala a tuturor activitatilor prin: identificarea gi evaluarea datelor de
“intrare” (input) si “iesire” (output) ale tuturor activitatilor; identificarea interfetelor
activitatilor cu entitatile functionale; evaluarea riscurilor posibile, a consecintelor si
impactului activitatilor asupra clientilor si celorlalte parti interesate cu privire la
activitatile respective; stabilirea clara a responsabilitatilor si autoritatii privind
managementul proceselor.

(5) Abordarea sistemica la nivelul conducerii prin: integrarea proceselor care intervin in

relatia cu clientii si celelalte parti interesate, cu cele corespunzatoare activitatilor din

interiorul universitatii (de la definirea cerintelor referitoare la conducerea proceselor,
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identificarea si asigurarea resurselor necesare, desfagurarea proceselor, pana la
evaluarea si analiza rezultatelor). Evaluarea si analiza rezultatelor este efectuata de
catre conducerea universitatii si de catre conducerea entitatilor functionale ale UAUIM,
in scopul identificarii posibilitatilor de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale
oferite.

(6) Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
prin: Tmbunatatirea continua a calitatii tuturor proceselor; evaluarea periodica a
indeplinirii criteriilor de performanta stabilite, pentru a identifica zonele in care trebuie
din cadrul universitatii; promovarea activitatilor bazate pe prevenire; recunoasterea
contributiei fiecarui membru al comunitatii in ceea ce priveste imbunatatirea continua a

proceselor.

(7) Argumentarea cu date a deciziilor conducerii prin: asigurarea unui sistem
performant de colectare a datelor si informatilor considerate relevante pentru
obiectivele stabilite; luarea masurilor necesare pentru ca datele si informatiile sa fie
suficient de clare, disponibile si accesibile; analiza datelor gi informatiilor utilizand

metode corespunzatoare.

Capitolul 11
METODOLOGIA ASIGURARII CALITATII IN CADRUL UAUIM
S| STRUCTURILE OPERATIONALE IMPLICATE

Art. 4 — Luand n considerare cerintele ce decurg din viziunea si misiunea sa, in cadrul
politicii referitoare la calitate, UAUIM va dezvolta gi perfectiona propriul sistem de
asigurare a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica, cu respectarea

cerintelor definite de reglementarile aplicabile.

Art. 5 — Sistemul de asigurare a calitatii la nivelul UAUIM are ca scop:

a) asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale gi de cercetare stiintifica

oferite de catre UAUIM, cu cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate;
b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica
oferite de catre UAUIM, si cresterea competitivitatii ofertei sale pe plan national si

international;
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c) dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul UAUIM si asigurarea unei protectii reale a
intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de catre

universitate;

d) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre
UAUIM a resurselor financiare alocate de la bugetul de stat si a celor private, pentru

realizarea obiectivelor sale privind serviciile educationale si cele de cercetare;

e) clarificarea mai buna a responsabilitatilor membrilor comunitati UAUIM legate de

asigurarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

f) definirea si implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor
didactice si de cercetare stiintifica, precum si de evaluare externd, in vederea
certificarii conformitatii acestor procese cu standardele nationale, europene si

internationale aplicabile;

g) facilitarea recunoasterii reciproce la nivel european a certificatelor, diplomelor si

titlurilor universitare.

Art. 6 — Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie sa fie centrat pe
rezultatele nvafarii, exprimate in termeni de cunostinte, competente si abilitati

profesionale, valori i atitudini, care se obtin prin parcurgerea unui program de studiu.

Art. 7 —n cadrul UAUIM, calitatea serviciilor educationale si de cercetare stiintifica este

asigurata prin:

(a) planificarea rezultatelor invatarii si realizarea lor efectiva;
(b) monitorizarea rezultatelor;

(c) evaluarea interna a rezultatelor;

(d) evaluarea externa a rezultatelor.

Art. 8 — Rectorul este direct responsabil pentru asigurarea calitatii serviciilor
educationale gi de cercetare stiintifica din cadrul UAUIM. Rectorul poate delega unei
alte persoane competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a
calitatii.

Art. 9 — Sistemul de asigurare a calitatii in UAUIM se refera la urmatoarele domenii:

(a) capacitatea institutionala;

(b) eficacitatea educationala;

(c) sistemul de management al calitatii.
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Art. 10 — Capacitatea institutionald este determinata de: structurile institutionale,

administrative si manageriale; baza materiala; resursele umane. Conducerea UAUIM
trebuie sa asigure infrastructura gi organizarea interna necesara, din punct de vedere

cantitativ gi calitativ, la nivelul exigentelor ce decurg din viziunea si misiunea sa.

Art. 11 — Eficacitatea educationald se refera la capacitatea de a obtine rezultatele

agteptate ale proceselor didactice si de cercetare stiintifica, prin utilizarea
corespunzatoare a resurselor; ea se evalueaza pe baza urmatoarelor elemente:
continutul programelor de studii; rezultatele efective ale finvatarii; activitatea de
cercetare stiintifica sau cea metodica, dupa caz; activitatea financiara si tehnico-

administrativa a organizatiei.

a) Continutul programelor de studii (de licenta, masterat, studii doctorale, studii
postuniversitare si studii de perfectionare) este stabilit prin planurile de Tnvatamant
elaborate cu luarea in considerare a exigentelor impuse de integrarea in spatiul
academic european unic, de recunoagterea calificarilor si libera circulatie a
absolventiilor, ca si de cerintele clientilor si ale altor parti interesate de serviciile

educationale gi de cercetare stiintifica oferite de UAUIM.

Elaborarea planurilor de invatamant (curricula) aferente programelor de studii /licenta,
masterat, doctorat, formare continud) si a programelor analitice (syllabi) aferente
disiplinelor au ca punct de pornire finalitafile formative avute in vedere, respectiv setul
de cunostinte, competente si abilitati ce urmeaza a fi conferite studentilor la absolvirea

cursului/anului /ciclului/programului de studii; acestea constituie gi criteriile de evaluare.

b) Evaluarea cunostintelor, competentelor si abilitatilor dobéandite de studenti si cursanti
se realizeaza potrivit procedurilor stabilite si publicate prin afigare de catre fiecare
titular de disciplina la inceputul semestrului, cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare si a prevederilor-cadru stabilite prin Regulamentului intern, aprobat de Senat si

publicat in Ghidul informativ.

c) Activitatea de cercetare gtiintifica se desfasoara potrivit procedurilor interne
specifice, elaborate cu respectarea reglementarilor in vigoare si aprobate de catre
Senatul UAUIM. Responsabilitatea pentru elaborarea si urmarirea aplicarii acestor
proceduri revine Consiliului de Cercetare Stiintifica al UAUIM, condus de Cancelar.
Atributiile Consiliului de Cercetare Stiintifica al UAUIM sunt stabilite prin Statutul

propriu aprobat de Senat.
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d) Activitatea metodica are in vedere gasirea celor mai eficiente metode de transmitere
a cunostintelor si de generare a competentelor si abilitatilor profesionale ce constituie
“tinta” procesului educational, prin eforturile de “formare continua” a resurselor umane

implicate in procesul de predare, precum si prin asigurarea bazei materiale necesare.

e) Activitatea financiara gi cea tehnico-administrativa se desfasoara potrivit procedurilor
interne specifice elaborate cu respectarea reglementarilor in vigoare, proceduri
aprobate de catre Senatul UAUIM.

Capitolul 111
SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII IN UAUIM

Art. 12 — Sistemul de management al calitatii implementat de catre UAUIM presupune

definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind conceperea,
monitorizarea si revizuirea periodica a proceselor didactice si de cercetare stiintifica, in
scopul Tmbunatatirii continue a rezultatelor, corespunzator evolutiei exigentelor
clientilor si ale celorlalte parti interesate si in concordanta cu modificarile survenite in

reglementarile aplicabile.

Art. 13 — Conducerea UAUIM va urmari asigurarea conformitatii sistemului de
management al calitatii cu standardele ARACIS, precum si cu standardul international
ISO 9001:2000 pentru care a obtinut certificarea la nivelul Centrului de Cercetare

Proiectare si Expertizare in Constructii (CCPEC).

Art. 14 — Conducerea UAUIM are responsabilitatea actualizarii si implementarii
obiectivelor, politicilor si strategiilor referitoare la calitate, a mentinerii conformitatii

sistemului de management al calitatii cu standardele si indicatorii de performanta.

Art. 15 — La nivelul UAUIM se constituie Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii

serviciilor_educationale care are ca misiune implementarea Hotarérii Senatului cu

privire la asigurarea calitatii serviciilor educationale.

Art. 16 — Activitatea Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii este sustinuta

logistic de Serviciul de management al calitati care administreaza baza de date a

sistemului de management al calitatii si oferd asistentd Comisiei in desfasurarea
procedurilor de evaluare. Componenta Serviciului este stabilita prin decizia Rectorului,

cu respectarea prevederilor legale.

10
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Art. 17 — La nivelul entitatilor functionale (facultate/ departament/ catedra), colectivelor
de conducere completate cu responsabilii cu calitatea/ auditorii interni le revine
responsabilitatea evaluarii periodice a proceselor didactice gi de cercetare stiintifica
defagurate, precum si responsabilitatea implementarii masurilor necesare pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor educationale si mentinerea conformitatii cu standardele
institutionale. Obiectivele specifice trebuie corelate cu obiectivele generale referitoare

la calitate stabilite la nivelul UAUIM.

Art. 18 — Initierea, aprobarea, monitorizarea gi evaluarea periodica a programelor de
studiu si a calificarilor conferite, se realizeaza in conformitate cu prevederile legale si
standardele ARACIS, pe baza Regulamentului elaborat de Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii si aprobat de Senat. Sarcina asigurarii calitatii lor revine conducerii

entitatilor functionale care le-au initiat.
Art. 19 — Documentatia sistemului de management al calitatii cuprinde:

a) manualul calitatii, care prezinta sistemul de management al calitatii din UAUIM si
faciliteza intelegerea unitara a politicii calitatii, realizarea obiectivelor, comunicarea gi

auditarea;

b) documentele necesare pentru a asigura planificarea, desfagurarea si tinerea sub

control a eficacitatii proceselor;
c) procedurile documentate stabilite pentru managementul calitatii in cadrul UAUIM.

Art. 20 — Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice gi
de cercetare stiintifica in cadrul UAUIM se realizeaza potrivit procedurilor elaborate si
adoptate de catre Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii, in conformitate cu

reglementarile legale aplicabile si exemple de ,bune practici” in domeniu.

Capitolul IV
ASIGURAREA INTERNA A CALITATII EDUCATIEI

Art. 21 - La nivelul universitatii, activitatile de asigurare a calitatii serviciilor

educationale sunt coordonate de catre Comisia de evaluare si asigurare a calitatii.

Comisia include reprezentanti ai comunitatii academice gi reprezentanti ai altor parti

interesate de serviciile oferite de catre UAUIM, dupa cum urmeaza:
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(a) reprezentantul Rectoratului, in calitate de coordonator;

(b) 3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi prin vot secret de Senat;
(c) un reprezentant al Serviciului de management al calitatii

(d) un reprezentant al absolventilor;

(e) un reprezentant al studentilor, desemnat de ASAU;

(f) un reprezentant al angajatorilor

Membrii comisiei nu pot avea functii de conducere in cadrul UAUIM, cu exceptia

persoanei care asigura conducerea operativa a comisiei.

Componenta comisiei se aproba de catre Senat.

Art. 22 — Principalele atributii ale Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt:
(a) coordonarea aplicarii procedurilor de evaluare interna a calitatii educatiei in UAUIM;

(b) elaborarea Raportului anual de evaluare interna privind calitatea educatiei n
UAUIM; acest raport este adus la cunostinta celor interesati prin publicare gi este pus

la dispozitia organismelor abilitate pentru evaluarea externa a calitatii educatiei;
(c) elaborarea propunerilor de imbunatatire a calitatii educatiei la UAUIM.

Atributiile Comisiei sund detaliate in Statutul propriu aprobat de Biroul Senatului
UAUIM.

Art. 23 — La nivelul facultatilor si departamentelor (catedrelor), Comisiile de evaluare si
asigurare a calitatii se formeaza din colectivele de conducere largite cu responsabilii cu
calitatea/ auditorii interni. Aceste Comisii sunt subordonate Comisiei de evaluare si

asigurare a calitatii de la nivelul UAUIM.

Art. 24 — Atributiile Serviciului de management al calitatii din UAUIM sunt stabilite prin

Statutul propriu aprobat de Biroul Senatului UAUIM.

Capitolul V
ASIGURAREA CALITATII CORPULUI PROFESORAL

Art. 25 — Calitatea corpului profesoral se asigura prin proceduri specifice, elaborate in

conformitate cu reglementarile legale in vigoare si standardele ARACIS.
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a) Posturile didactice si de cercetare se ocupa prin concurs, pe baza performantelor in
predare, cercetare si servicii aduse institutiei $i comunitatii, demonstrate si evaluate
conform criteriilor definite de reglementarile legale aplicabile si de Regulamentul

UAUIM privind conditiile de ocupare a posturilor didactice, aprobat de Senat.

b) Acoperirea unor posturi vacante se poate realiza si de catre cadre didactice asociate
provenite din cercetare-proiectare, precum si de alte categorii de specialigti, potrivit

reglementarilor legale aplicabile.

in functie de specificul programului de studiu, colectivele de conducere responsabile
pentru calitatea acestuia stabilesc raportul intre numarul de cadre didactice titulare cu
norma de baza n universitate si cadrele didactice asociate, considerat optim pentru

atingerea obiectivelor si nivelului propriu de calitatate academica.

Art. 26 — Monitorizarea calitatii corpului profesoral se realizeaza prin intermediul
procedurilor de evaluare (evaluare colegiala, evaluare de catre studenti, evaluarea
sefului de catedra/departament) si autoevaluare, conform Regulamentului elaborat de

Comisia pentru evaluarea gi asigurarea calitatii si aprobat de Senat.

Art. 27 — Sarcina elaborarii procedurilor si instrumentelor de evaluare a calitatii corpului
profesoral revine Comisiei de evaluare gi asigurare a calitatii, asistata logistic de
Serviciul de management al calitatii. Comisiile de evaluare si asigurare a calitatii de la
nivelul facultatilor/ departamentelor/ catedrelor pun in aplicare procedurile de evaluare

a calitatii corpului profesoral, intocmesc rapoarte gi propun masuri de optimizare.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

Art. 28 — Senatul UAUIM va analiza anual sistemul de asigurare a calitatii serviciilor

educationale si de cercetare stiintifica, in relatie cu prevederile prezentei Hotarari.

Art. 29 — Prezenta Hotarare a fost aprobata in sedinta Senatului UAUIM din 16.12.2008

si intra in vigoare incepand cu aceasta data.
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